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DLACZEGO POWSTAL TEN DOKUMENT

Rok 2026 to moment wyraznej zmiany w komunikacji spraw kredytowych
prowadzonych przez spodtki dziatajgce w modelu masowego pozyskiwania klientow.
Okres bardzo agresywnych kampanii, opartych na prostych obietnicach i mocnych
hastach, zaczyna sie konczyc, a zastepuje go srodowisko o podwyzszonym ryzyku
regulacyjnym i wizerunkowym, w ktérym kazdy komunikat moze zostac¢ oceniony
przez organy nadzorcze lub klientow.

UOKIK, media oraz sSrodowiska prawnicze coraz uwaznie] przyglgdajg sie temu
segmentowi rynku. Pod szczegdlng lupg znajdujg sie firmy dziatajgce w modelu
sprzedazowym, wykorzystujgce call center, duze budzety reklamowe i komunikaty
oparte na obietnicach szybkiego efektu. Taki model pozwala szybko skalowac
sprzedaz, ale jednoczesnie znaczgco zwieksza ryzyko zarzutow missellingu i
wprowadzania klientow w btad.

Rynek wcigz rosnie. Zwieksza sie liczba spraw SKD i WIBOR, rosnie konkurencja
reklamowa, a wraz z nig liczba agresywnych przekazdéw. Spotki w tym segmencie
operujg na duzych budzetach marketingowych, poniewaz wartos¢ jednego klienta jest
wysoka, co naturalnie wywotuje presje na szybkie zwiekszanie liczby leaddw |
skalowanie kampanii.

W takim s$rodowisku nawet pojedynczy komunikat moze mie¢ duze konsekwencje.
Hasto sugerujgce gwarantowany wynik, zbyt mocna obietnica lub brak wtasciwego
oznaczenia reklamy moze wywotaC negatywng reakcje klientéow, mediow albo
organoéw nadzorczych, a ryzyko dotyczy nie tylko catych kampanii, lecz takze
pojedynczych kreacji, landingdw czy rozmow sprzedazowych.

Dlatego w 2026 roku przewage bedg miaty te spotki, ktére uporzgdkujg swojg
komunikacje | przejdg z modelu czysto sprzedazowego na model bardziej
informacyjny i procesowy, ktory zmniejsza ryzyko regulacyjne i przycigga klientow z
bardzie] realistycznymi oczekiwaniami. Ten materiat powstat jako operacyjna
checklista komunikacyjna dla spotek dziatajgcych w segmencie SKD i WIBOR, aby
uporzgdkowac przekaz marketingowy, ograniczy¢ ryzyko i wprowadzi¢ spdjne zasady
komunikacji w warunkach rosngcej kontroli rynku.

*Matteriat edukacyjny - nie stanowi porady prawney.
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10 RZECZY, KTORYCH NIE PUBLIKOWAC

Na rynku spraw przeciwko bankom wcigz czesto pojawiajg sie bardzo mocne,
sprzedazowe hasta. Dobrze klikajg sie w reklamach i potrafig szybko zwiekszy¢ liczbe
zapytan, ale to wtasnie one najczesciej generujg ryzyko wizerunkowe i regulacyjne.

Do komunikatow o podwyzszonym ryzyku naleza:
»Gwarantujemy wygrang”,

,»100% skutecznosci”,

»,Odzyskamy pienigdze w kazdej sprawie”,
»Natychmiastowy zwrot pieniedzy”,

»Z nami na pewno wygrasz”,

»Najskuteczniejsza kancelaria w Polsce”,

»Ostatnia szansa na zgtoszenie sprawy”,

»Nie zaptacisz nic i na pewno odzyskasz pienigdze”,
» TWOj kredyt na pewno bedzie darmowy”.

Problem z takimi hastami jest prosty. Sugerujg gwarancje wyniku, budujg nierealne
oczekiwania | czesto grajg na presji czasu lub emocjach klienta. W efekcie
przyciggajg osoby przekonane o pewnej wygranej, co pozniej prowadzi do sporow,
reklamacji i negatywnych opinii.

W 2026 roku takie komunikaty sg coraz uwazniej analizowane przez rynek i organy
nadzorcze, szczegolnie w sprawach finansowych i konsumenckich.

Zasada praktyczna jest prosta: jesli komunikat brzmi jak obietnica wyniku sprawy, jest

ryzykowny. Bezpieczniej mowi¢ o analizie, procesie i mozliwych scenariuszach,
zamiast o gwarantowanym efekcie.

*Matteriat edukacyjny - nie stanowi porady prawney.



SLtOWA RYZYKOWNE | KIERUNKI KOMUNIKACII

Ponizsza tabela pokazuje najczestsze sformutowania uzywane w reklamach oraz

bezpieczniejsze kierunki komunikacji.

To nie sg gotowe hasta, tylko zmiana sposobu myslenia o przekazie.

Stowo ryzykowne Kierunek ograniczajacy ryzyko interpretacyjne*

Gwarantujemy wygrana

Analiza szans sprawy po weryfikacji dokumentdéw

100% skutecznosci

Indywidualna ocena kazdej umowy

Najlepsi w Polsce

Zespot specjalizujacy sie w sprawach kredytowych

Odzyskamy pieniadze

Mozliwos¢ dochodzenia roszczen wobec banku

Darmowy kredyt dla kazdego

Sprawdzenie, czy w umowie wystepuja podstawy do SKD

Na pewno wygrasz

Ocena ryzyka i potencjalnych scenariuszy sprawy

Szybki zwrot pieniedzy

Proces dochodzenia roszczen w oparciu o analize prawna

Ostatnia szansa

Aktualne mozliwosci prawne wynikajace z orzecznictwa

Bank musi odda¢ pieniagdze

Mozliwos¢ zakwestionowania wybranych zapisow umowy

Z nami odzyskasz wszystko

Pomoc prawna w dochodzeniu roszczen kredytowych

*Ostateczna forma komunikatu zalezy od kontekstu catej kreacji.

Zasada praktyczna

Jesli w reklamie:
e Obiecujesz wynik,

e podajesz procent skutecznosci,

e porownujesz sie z konkurencja,

to prawdopodobnie jestes w strefie podwyzszonego ryzyka.

Gdy:

e Mowisz o analizie,

o podkreslasz indywidualny charakter sprawy,

e Opisujesz proces, a nie rezultat,

komunikacja jest znacznie bezpiecznigjsza.

*Matteriat edukacyjny - nie stanowi porady prawney.
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GOTOWE DISCLAIMERY POD REKLAMY

Ponizsze zdania mozna stosowac pod reklamami, landing page’ami, formularzami lub
materiatami  wideo. Ich rolg jest ograniczenie ryzyka interpretacyjnego i
uporzgdkowanie komunikaciji.

Uniwersalne disclaimery

»Materiat informacyjny. Kazda sprawa wymaga indywidualnej analizy.”

,Ocena zasadnosci roszczen odbywa sie po analizie dokumentow.”

»,Reklama dotyczy mozliwosci dochodzenia roszczen, nie gwarantuje wyniku sprawy.”
»,Zakres mozliwych roszczen zalezy od tresci umowy i okolicznosci sprawy.”
»Informacje majg charakter ogdélny i nie stanowig porady prawnej.”

,Decyzja o podjeciu dziatan prawnych powinna byc¢ poprzedzona analizg umowy.”
»Przedstawione informacje nie stanowig obietnicy wyniku sprawy.”

»Warunki wspotpracy sg ustalane indywidualnie po analizie dokumentow.”

Gdzie je stosowacd

Disclaimery powinny pojawic sie:
e pod kazdg reklamg sprzedazowa,

na landing page’u,

przy formularzu kontaktowym,

w materiatach wideo,

w mailach sprzedazowych.

Najczestszy btad gdy:

disclaimer jest, ale:
e napisany czcionkg 6 px,
o W kolorze zlewajgcym sie z ttem,
e ukryty na koncu strony.

W takim przypadku z punktu widzenia regulatora moze on nie spetnia¢ swojej funkcji.

*Matteriat edukacyjny - nie stanowi porady prawney.



OZNACZENIA REKLAM

W 2026 roku oznaczanie reklam i autopromocii nie jest juz ,,opcjg”, tylko standardem
rynkowym. Brak oznaczen moze zosta¢ uznany za kryptoreklame i praktyke
wprowadzajgcg w btad.

Checklista przed publikacjag reklamy

Sprawdz, czy:

1.Reklama jest oznaczona jako materiat sponsorowany lub autopromocija.

2.Komunikat jest jasny i niewprowadzajgcy w btad.

3.Reklama nie zawiera obietnic wyniku sprawy.

4.Nie uzywasz sformutowan typu ,100% skutecznosci” lub ,,gwarantowana
wygrana”.

5.W kreacji pojawia sie informacja o indywidualnej analizie sprawy.

6.Disclaimer jest czytelny i widoczny dla uzytkownika.

7.0znaczenie reklamy znajduje sie na poczatku posta lub w widocznym miejscu na
wideo.

Unikaj wprowadzajacego w btad interfejsu (UX)

Nawet poprawny tekst moze byC uznany za wprowadzajgcy w btad, jesli forma
reklamy manipuluje uzytkownikiem.

Unikaj:
e Fatszywych licznikow czasu
e np. ,Tylko 2 godziny na zgtoszenie sprawy SKD”.
e Sugerujgcych koloréow przyciskow
e np. zielony przycisk ,,Odbierz pienigdze” i szary ,,Rezygnuje z praw”.
o Ukrywania informacji w disclaimerze
e np. tekst pisany czcionkg 6 px w jasnoszarym kolorze na biatym tle.

Zasada: Jesli uzytkownik musi sie domyslac, co jest reklamg albo jakie sg warunki
sprawy, komunikacja jest ryzykowna.

*Matteriat edukacyjny - nie stanowi porady prawney.



PRZYKLADY REKLAM ZGODNYCH Z ZASADAMI

Twoja rata &\ N
nagle
wzrosta?

Sprawdz, czy bank
rzetelnie poinformowat
Cie o ryzyku.

-
Przeanalizuj umowe
( )

Materiai informacyjny. Kazda sprawa wymaga indywiduainej analizy.

Masz kredyt z lat 2018-20227?

Odpowiedz na 3 pytania i sprawdz,
czy warto analizowac umowe.

Materiat informacyjny. Kazda sprawa wymaga indywidualnej analizy.

Czy ktos pokazat Ci,
jak moze wzrosngac rata?

W wielu umowach brakowato
realnych symulacji ryzyka.

Sprawdz swojg umowe

Wyrok TSUE <
otworzyt nowa .
droge dla E”

kredytobiorcow

Zobacz, czy Twoja
umowa daje podstawy
do dziatania.

~
Przeanalizuj umowg |

Materiat informacyjny. Kazda sprawa wymaga indywidualnej analizy.

© Rafat Matota 2026 - materiat chroniony prawem autorskim

Niniejszy materiat stanowi autorskie opracowanie i podlega ochronie na podstawie
przepisdw o prawie autorskim.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publikowania, modyfikowania oraz
wykorzystywania tresci lub elementdw graficznych w catosci lub w czesci bez
uprzedniegj pisemnej zgody autora.



PRZYKLADY REKLAM ZGODNYCH Z ZASADAMI

Twoja Czy pracownik pokazal
' Ci, jak moze wzrosnac
rata nagle ) : e
- rata za kilka lat’
wzrosla’
Sprawdz, czy bank - W wielu umowach kluczowe jest to, czy klient
rzetelnie poinformowat dostat symulacje i realng informacje o ryzyku.

Cie o ryzyku.

Analizuj umowe

C Sprawdz, czy Twoja umowa wymaga analizy )

Materiat informacyiny. Katda sprawa wymaga indywidualne] analizy.

Masz kredyt
z lat 2018-20227? Wyrok TSUE

Odpowiedz na 3 pytania i sprawdz, otworzyl nowa
czy warto analizowa¢ umowe. o dl
roge dia

kredytobiorcow

Zobacz, czy Twoja
umowa daje podstawy
do dziatania.

s m

© Rafat Matota 2026 - materiat chroniony prawem autorskim

Sprawdz kwalifiklacje

Niniejszy materiat stanowi autorskie opracowanie i podlega ochronie na podstawie
przepisdw o prawie autorskim.

Zabrania sie kopiowania, rozpowszechniania, publikowania, modyfikowania oraz
wykorzystywania tresci lub elementdw graficznych w catosci lub w czesci bez
uprzedniegj pisemnej zgody autora.



WNIOSKI RYNKOWE 2026

Rynek spraw kredytowych wchodzi w nowg faze. Co widac¢ na poziomie komunikacji i
marketingu:
1.Rosngca liczba spraw SKD i WIBOR
2. Coraz wiecej podmiotéw wchodzi w ten segment.
3.Wzrost konkurencji reklamowej
4. Firmy walczg o uwage tych samych grup klientow.
5.Wieksze ryzyko wpadek komunikacyjnych
6. Agresywne przekazy i obietnice wygranej sg coraz czestsze.
7.Wieksza uwaga regulatoréw i rynku
8. Oznaczenia reklam, transparentnosc¢ i jezyk komunikacji sg pod lupa.
9.Potrzeba uporzgdkowanego systemu reklam
10. Skala dziatann wymaga procesow, a nie pojedynczych kampanii.

Co to oznacza w praktyce

Firmy, ktore:
e uporzadkujg komunikacje,
e wdrozg check-listy,
e zbudujg spdjny system reklam,
bedg skalowac sie szybciej i bezpieczniej niz konkurencja dziatajgca ,,na czuja”.

Jesli chcesz:

e sprawdzi¢ swojg komunikacje reklamowa,

e uporzgdkowac procesy marketingowe,

e przygotowac system pozyskiwania klientow w segmencie SKD/WIBOR,
mozemy to omowi¢ podczas bezptatnej konsultacii.

W projektach dla spdtek prawniczych najczescie;:

— audytuje komunikacje reklamowg i landing pages,

- porzgdkuje strukture kampanii i proces publikacji,

— wdrazam checklisty i model bezpieczenstwa komunikacii,

- buduje system reklamowy dopasowany do struktury spotki.

Pierwszym krokiem jest rozmowa strategiczna i szybki audyt obecnych dziatan.

Niniejszy materiat ma charakter wytgcznie informacyjny i edukacyjny. Przedstawia subiektywne spojrzenie autora na standardy
komunikacji marketingowej w branzy prawniczej i odszkodowawczej w 2026 roku. Autor nie jest radcg prawnym ani adwokatem,
a tres¢ dokumentu nie stanowi porady prawnej. Kazda kampania reklamowa powinna zostac ostatecznie zaakceptowana przez

dziat prawny lub inspektora compliance. “Materiot edukacyjny - nie stanowi poradly prawnej
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