TARO @ MEDIA

WIZYTOWKA
GOOGLE

INSTRUKCJA oOoBSLUGI

Zanim klient wejdzie na Twojg strone albo zadzwoni,
oglada Twoj profil w Mapach Google. Tu znajdziesz, co

ustawic raz, co robié¢ co tydzien i czego nie robi¢ nigdy.



CZESC, §
TU TARO MEDIA.

CO TU ZNAJDZIESZ

CZESC 1 - USTAW RAZ
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profilw Mapach Google i jak go prowadzic, zeby klienci z okolicy do Ciebie i , , -
. > Zanim zaczniesz: dostep i weryfikacja 05
dzwonili.
> Dane, ktorych nie wolno pomylic¢ 06
° Przeczytaj go raz w catosci. To okoto 25 minut. > Kategorie 07
- Opis, ustugi, produkty, atrybuty 08

e Wydrukuj arkusze z konca poradnika i wypetnij je przy otwartej wizytowce.

. . .. . . , - L. CZESC 2 - PROWADZ NA BIEZACO
e Wracaj do nich co miesigc. Wolisz, zebysmy zrobili to za Ciebie?

Zadzwon: 882 491 644. - Zdjecia i wideo 10
= Aktualnosci i oferty 11
- Opinie 12
- Czego nie robi¢ nigdy 13
= Co zmienito sie w 2025-2026 14

CZESC 3 - ARKUSZE

> Twoje dane w jednym miejscu 16
> Audyt w 15 minut 17
= Twoj miesigc z wizytowka 18

MATI
AUTOMATYZACJE I SPRZEDAZ

ANA
STRONY I KAMPANIE

NADZOR I PRZERWY
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USTAW RAZ

JEDNO POPOLUDNIE

* Jak Google wybiera, kogo pokazac % Kategorie
* Zanim zaczniesz: dostep i weryfikacja % Opis, ustugi, produkty, atrybuty

* Dane, ktorych nie wolno pomylic¢



JAK GOOGLE
WYBIERA, KOGO
POKAZAC

Google opisuje wyniki lokalne trzema czynnikami. Warto je znac, bo
kazda zmiana na profilu wzmacnia ktérys z nich albo nie robi nic.

TRAFNOSC

Na ile Twoj profil pasuje do tego, czego
ktos wtasnie szuka. Pracujg tu kategorie,
opis, lista ustug i atrybuty.

WNIOSEK PRAKTYCZNY

Na odlegtos¢ nie masz wptywu.
Natrafnos¢ i popularnos¢ masz: profil,
ktory ktos regularnie prowadzi, wypada

lepiej niz profil zatozony i zostawiony.

ODLEGLOSC

Jak blisko jestes osoby szukajacej. Jesli
nie poda lokalizacji, Google ja oszacuije.

WIZYTOWKA A STRONA
Www

To nie sg konkurenci. Strona to miejsce,
do ktérego klient trafia po szczegoty.

Wizytdwka to miejsce, w ktorym

podejmuije decyzje o kontakcie - czesto
w 0g0le nie wchodzac na strone.

POPULARNOSC

Jak znanaijak ,zywa" jest firma. Google
zZmienito nazwe tego czynnika

Ze znaczenia na popularnosg,
przesuwajgc akcent na realne interakcje:
wejscia na profil, telefony, klikniecia

w traseg, czytanie opinii.
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ZANIM ZACZNIESZ: DOSTEP

1 WERYFIKACJA

SPRAWDZ,CZY PROFIL
NAPRAWDE NALEZY
DO CIEBIE

Bardzo czesto zarzadza nim
agencja sprzed lat albo byty
pracownik. Wyszukaj firme

w Google i kliknij ,Zgtos

roszczenie do tej firmy".

METODY WERYFIKACJI
NIEWYBIERASZ

System przypisuje ja
automatycznie. Dawna sciezka

z kodem pocztg zostata w 2026
roku wycofana dla wiekszosci
firm.

NIEZWERYFIKOWANY
PROFIL NIE BIERZE
UDZIALU W GRZE

Nie odpowiesz na opinie,

nie opublikujesz aktualnosci,

a w wynikach lokalnych
praktycznie Cie nie ma.

ODRZUCONE WIDEO?
TERAZ WIESZ
DLACZEGO

Google podaje konkretny powod
i pozwala obejrze¢ nagranie przed
wystaniem.

STA.NDARDEM JEST
DZIS WERYFIKACJA
WIDEO

Nagrywasz telefonem otoczenie
firmy, szyld oraz dowod, ze masz
dostep do lokalu.

UWAGA

Tuz po przejsciu weryfikacji
nie rob rewolucji w profilu.
Zmiana adresu, nazwy albo
kategorii gltownej potrafi
uruchomic prosbe o ponowng
weryfikacje i cofngc Cie

do punktu wyjscia.
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DANE, KTORYCH NIE WOLNO

POMYLIC

Nazwa, adres i telefon (w skrocie NAP) musza wygladac identycznie

firm.

wszedzie: na wizytowcee, na stronie, w social mediach, w katalogach

NAZWA

Doktadnie taka, jak na szyldzie i w CEIDG lub
KRS. Bez miasta, bez ,tanio", bez ,,24h", bez listy
ustug.

GODZINY OTWARCIA

Ustaw je osobno dla kazdego dnia. Osobno wpisz
godziny sSwigteczne: Wigilia, Swieta, majowka,
diugie weekendy.

FIRMAZDOMU?

Ukryj doktadny adres i zostaw sam obszar
Swiadczenia ustug. Pinezka zniknie z Twojego
bloku, a firma nadal bedzie widoczna dla klientow
z okolicy.

ADRES

Z numerem lokalu, jesli go masz. Zapis raz
ustalony powtarzaj wszedzie znak w znak.

LINKDO STRONY

Prowadz do najtrafniejszej podstrony,
a nie do strony gtownej sieci. Google sprawdza ten
link codziennie i potrafi go usungc.

CWICZENIE NA 10 MINUT

Whpisz w Google petna nazwe swojej firmy

w cudzystowie i przejrzyj pierwsze wyniki. Wypisz
kazde miejsce, w ktorym Twoje dane wygladajg
inaczej niz w wizytowce - i popraw je po kolei,
zaczynajac od witasnej strony i profili
spotecznosciowych.

TELEFON

Najlepiej lokalny numer, pod ktorym ktos
naprawde odbiera w podanych godzinach.

OBSZAR DZIALANIA

Dla firm dojazdowych: miasta, gminy lub kody
pocztowe. Maksymalnie 20 pozycji. Wojewodztw
i krajow wpisywac nie wolno, a granice obszaru
nie powinny leze¢ dalej niz okoto 2 godziny jazdy
od siedziby.
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@ KATEGORIE

Kategoria gldbwna to najwazniejsza pojedyncza decyzja w catym

profilu. To ona przede wszystkim decyduije, na jakie zapytania

Google w ogole rozwazy Twojg firme.

WYBIERZ
NAJPRECYZYJNIEJSZA
KATEGORIE

Opisujaca to, z czego naprawde
Zyjesz - nie to, co chciatby$
kiedys robic.

TESTUJ CIERPLIWIE

Po zmianie odczekaj 2-3 tygodnie
i porownaj statystyki. Zmiana jest
odwracalna - jesli wskazniki
spadty, wroc.

0DHACZ

() Dodaj 3-5 kategorii dodatkowych

DODAJ 3-5 KATEGORII
DODATKOWYCH
Poszerzajg zakres zapytan, ale
zbyt wiele rozmywa sygnat.

Nie dubluj znaczeniowo kategorii

glownej.

() Podejrzyj firmy, ktore sa nad Toba

POI?EJRZYJ FIRMY,
KTORE SA NAD TOBA
Sprawdz, jakich kategorii uzywa
3-5 konkurentow z pierwszej
strony - jesli wszyscy majg
,Salon fryzjerski", a Ty ,Stylista",
tracisz gtowne zapytania.

() Testujcierpliwie
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(o2) OPIS, USLUGI, PRODUKTY, ATRYBUTY

OPIS FIRMY

Do 750 znakow. Napisz, co robisz, dla
kogo, gdzie i co Cie odroznia. Miasto
wplec naturalnie w zdanie.

CENY

Podaj je, chocby w formie ,od" lub
widetek. Klient, ktory nie zna ceny,
czesciej po prostu nie dzwoni.

USLUGI

Rozbij oferte na konkretne pozycje
(,wymiana oleju", ,koloryzacja"), kazda
z krotkim opisem. To one fapiag
zapytania, ktérych nie zlapie sama
kategoria.

ATRYBUTY

Parking, dostepnos¢ dla wozkow,
ptatnosc kartg, toaleta, Wi-Fi,
rezerwacja. Uzytkownicy filtrujg po nich
wyniki, wiec brak atrybutu potrafi Cie
ztychwynikdw wyciagg.

PRODUKTY

Kafelki ze zdjeciem, opisem i cena,
uporzadkowane w kategorie. Pozwalajg
pokazac oferte bez Sciany tekstu.

0O PODPOWIEDZIACH AI

W panelu moze pojawic sie przycisk
generujgey opis firmy automatycznie.
Traktuj wynik jak szkKic, nie jak gotowiec:
Al skfada go z tego, co juz jest w profilu,
wiec przy niekompletnym profilu wyjdzie
tekst poprawny, ale bez przewagi nad
dziesiecioma firmami z tg samg
kategoria.

() Opisfirmy () Uslugi () Produkty () ceny
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PROWADZ
NA BIEZACO

GODZINA
MIESIECZNIE

* Zdjeciaiwideo % Czego nie robic nigdy
* Aktualnosci i oferty % Cozmienito sie w 2025-2026

* Opinie



Klient ocenia profil w kilka sekund i robi to wzrokiem. Zdjecia sg tez

‘ z DJ Ec IA I WI D E o sygnatem dla Google - analizuje, co na nich widag, i lepiej rozumie,

Cczym sie zajmujesz.

SZYLD | WEJSCIE MINIMUM 720 x 720 PX WNETRZE Z PERSPEKTYWY
) . o KLIENTA
Z kilku perspektyw - widoczny numer Ostre, dobrze doswietlone.
budynku i dojécie. Co zobaczy, gdzie usigdzie, gdzie
zaparkuje.
BEZ ZNAKOW WODNYCH ZESPOL PRZY PRACY KILKA NOWYCH ZDJEC CO
. . . . . . . MIESIAC
Ramek i grafik reklamowych. Buduije relacje, zanim ktokolwiek zadzwoni.

Profil ma wygladac¢ na prowadzony.

EFEKTY PRACY AKTUALIZUJ SEZONOWO LOGO | ZDJECIE W TLE

Najlepiej w uktadzie przed / po. Zimowe zdjecie w lipcu wyglada
na porzucone.

WIDEO DO 30 SEKUND

Spacer po lokalu, przebieg ustugi, ,jak
do nas trafi¢". Nagranie z telefonu
wystarczy.
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AKTUALNOSCI

1 OFERTY

Posty na wizytowce publikuje mniejszosc firm, wiec fatwo sie tu

wyroznic. To darmowe miejsce w wynikach wyszukiwania

i najprostszy dowod, ze firma dziata.

AKTUALNOSC

Nowosci, zmiany w ofercie. Najczesciej

uzywany typ, widoczny przez okoto pot roku.

KROTKO, KONKRETNIE,
Z JEDNYM WEZWANIEM
DO DZIALANIA

To nie jest wpis na Facebooku - bez
hashtagow.

NOWOSC W STATYSTYKACH

Od wiosny 2026 w raportach widac¢ osobng
metryke ,Oferty" - ile razy klienci zobaczyli
i klikneli Twoje promocije. Wczesniej

publikowanie ofert byto strzatem w ciemno;

teraz mozna sprawdzic, ktora promocja
faktycznie dziata.

JEDEN POST TYGODNIOWO
WYSTARCZY

Regularnosc jest wazniejsza niz objetosc.

WYDARZENIE

Dzien otwarty, warsztat, degustacja.
Wymaga daty.

OFERTA

Promocja z terminem waznosci i osobnym
przyciskiem.

PLANUJ ZWYPRZEDZENIEM

W panelu ustawisz date publikacii, wiec caty
miesigc przygotujesz w jedno popotudnie.
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OPINIE

Liczy sie nie tylko ocena, ale liczba opinii, ich Swiezos¢ i to, czy

wiasciciel odpowiada. Zadowoleni klienci rzadko piszg z wiasnej

inicjatywy - niezadowoleni prawie zawsze.

WYGENERUJ LINK
1KOD QR

W panelu: ,Przeczytaj opinie" —
,Pozyskaj wiecej opinii"
(na komputerze).

WKLEJ LINKW STOPKE
MAILAIW SMS

Wysytany po ustudze - najlepiej
w ciggu doby.

NEGATYWNA OPINIA

Nie ktoc sie publicznie, nie obwiniaj
klienta i nie podawaj jego danych.
Odnies sie merytorycznie

do zarzutu, przepros

za niedogodnos¢, zaproponuj
kontakt bezposredni.

ODPOWIADAJ
NA WSZYSTKIE

Na pozytywne w kilka dni,
na negatywne w ciggu doby.

ODPOWIEDZ
WYSWIETLA SIE JAKO
FIRMA

Nie jako konkretna osoba - wiec

moze pisac ktokolwiek z zespotu.

FALSZYWA OPINIA

Nie ma przycisku ,usun, bo

nieprzyjemna". Google usuwa tylko

tresci tamigce zasady -
wulgaryzmy, grozby, dane

osobowe, spam. Zgtos jg przez trzy
kropki obok opinii i odpowiedz

spokojnie, zeby postronny
czytelnik zobaczyt druga strone.

WYDRUKUJ KOD QR

| potéz tam, gdzie klient jest
najbardziej zadowolony: przy kasie,
na paragonie, na opakowaniu.

POPROS WPROST
10SOBISCIE

Krotkie zdanie dziata lepiej niz
automat.

ODPOWIEDZ
PUBLIKUJE

SIE PO MODERACJI
GOOGLE

Zwykle w kilka minut. Jesli
nie przejdzie, dostaniesz prosbe
0 poprawke.

NIE KOPIUJ TEJ SAMEJ
FORMULKI

Pod kazda opinig.
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CZEGO NIE ROBIC NIGDY

Zawieszony profil znika z Map i z wynikow wyszukiwania z dnia

na dzien. Ponizej najczestsze przyczyny. Kazda wyglada na skrot,

a konczy sie zawieszeniem.

o1

SLOWA KLUCZOWE I MIASTO
W NAZWIE FIRMY

yHydraulik Warszawa 24/7 Tanie Naprawy"
to najczestszy powdd zawieszen. Nazwa = nazwa
zszyldui z rejestru.

04

OBSZARDZIALANIA ,POLSKA"
ALBO CALE WOJEWODZTWO

Od 2025 roku wprost zabronione - niezgodne
obszary bywajg usuwane automatycznie.

07

DRUGI PROFIL NA TE SAMA
LOKALIZACJE

Ani osobne wizytowki ,,na ustugi". Jedna firma
w jednym miejscu = jeden profil.

02

ADRES, POD KTORYM FIRMY
NIE MA

Wirtualne biuro, mieszkanie znajomego, ,,oddziat"
w kazdym miescie. Weryfikacja wideo istnieje
wiasnie po to.

0S5

OPINIE KUPIONE, WYMIENIONE
ALBO OD RODZINY
IPRACOWNIKOW

Zabronione jest tez oferowanie czegokolwiek
W zamian za opinie: rabatu, gratisu, punktow.

JESLI PROFIL JUZ ZOSTAt
ZAWIESZONY

Najpierw usun naruszenia - popraw hazwe

do zgodnej z rejestrem, napisz normalny opis,
zawez obszar dziatania. Dopiero potem zt6z
odwotanie przez formularz.

03

GODZINY 24/7, GDY NIKT
NIE ODBIERA W NOCY

Google to sprawdza, miedzy innymi na podstawie
opinii i telefonow.

06

CZESTE ZMIANY NAZWY, ADRESU
| KATEGORII GLOWNEJ

Kazda taka zmiana to sygnat alarmowy. Traktu;j jg
jak operacje wysokiego ryzyka.
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CO ZMIENILO SIE W 2025-2026

Google zmienia zasady bez uprzedzenia. Ponizej zmiany, ktore

wplywajg nato, jak prowadzi¢ profil.

LISTOPAD 2025

Koniec sekciji pytan

i odpowiedzi. QS A znikneto

z profili. Odpowiedzi na typowe
pytania przenies do opisu, ustug,
atrybutow i aktualnosci - bo

to stamtad Al bedzie je sktadac.

2025/2026

Popularno$é zamiast znaczenia
w opisie czynnikow rankingowych.
Nie wystarczy by¢ w Google -
trzeba generowac aktywnosc¢ wokot
profilu.

OD 2024

Czat w wizytéwce wytaczony.

W zamian mozna podpig¢
WhatsApp lub numer SMS: ,Edytuj
profil' - Kontakt" — ,Czat".

I1POLOWA 2025

Nowa polityka linkow. Bot Google
sprawdza link nawet raz dziennie

i usuwa go bez ostrzezenia, jesli
strona wymaga logowania lub
CAPTCHA, blokuje boty, jest
skrocona albo prowadzi do strony
0golnej.

2026

Weryfikacja wideo jako
standard, z konkretnym
uzasadnieniem odmowy. Kod
pocztg wycofany dla wiekszosci
firm.

ZANIM UZNASZ, ZE cOS
NIE DZIAtA

Czesc funkcji Google udostepnia

etapami, rynek po rynku. Jesli
nie widzisz jakiej$ opcji w swoim
panelu, to zwykle nie btad -

po prostu jeszcze nie dotarta.

CZERWIEC 2025

Twarde limity obszaru dziatania
- maksymalnie 20 pozycji, tylko
miasta, gminy i kody pocztowe,

w zasiegu okoto 2 godzin jazdy.

2025/2026

Ulatwienia w panelu: planowanie
postow, publikacja na wiele
lokalizacji naraz, gotowy kod QR
do zbierania opinii, generowanie
opisu przez Al.

2025/2026

Moderacja odpowiedzi

na opinie. Twoja odpowiedz trafia
najpierw do sprawdzenia, dopiero
potem na profil.

LISTOPAD 2025

Opinie pod pseudonimem. Klient
moze ukry¢ imie i nazwisko.

To nie jest petna anonimowosc¢ -
opinia nadal jest powigzana

z kontem Google.
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(0)Ss

ARKUSZE

DO WYDRUKOWANIA

Twoje dane w jednym miejscu Twoj miesigc z wizytowka

Audyt w 15 minut




TWOJE DANE

ARKUSZ 1 . . L - -

Wpisz raz wzor danych, a potem sprawdz kazde miejsce w sieci.
w J E D N I M M I EJsc U Zaznacz, gdzie wszystko zgadza sie znak w znak.

DANE WZOR (TAK MA BYC WSZEDZIE) WIZYTOWKA ~ STRONA = FACEBOOK = INSTAGRAM = KATALOGI

Nazwa 4 ) ) 4 4

Adres O O O O O

Telefon 4 ) ) 4 4

Godziny 4 ) ) 4 g

Link do strony d @) @) d d

Kategoria 4 ) ) 4 O
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ARKUSZ 2

AUDYT

W 15 MINUT

O Profil jest zweryfikowany i mam
do niego petny dostep

O Nazwa zgadza sie z szyldem
i rejestrem, bez dopiskow

(O Adres zawiera numer lokalu i jest
identyczny jak na stronie

(O Telefon jest aktualny i kto$ pod nim
odbiera

O Godziny otwarcia sg poprawne dla
kazdego dnia

O Wpisane s godziny $wigteczne
na najblizsze swieta

O Link do strony prowadzi tam, gdzie
powinien

0 Kategoria glowna opisuje to, z czego
naprawde zyje

O Mam 3-5 trafnych kategorii
dodatkowych

MOJ WYNIK:

Opis firmy jest napisany po ludzku
i miesci miasto
Ustugi sg rozpisane na konkretne

pozycje z opisami

Ceny albo widetki cenowe sg
uzupetnione i aktualne

Atrybuty (parking, ptatnosci,
dostepnosc) sg zaznaczone

Mam aktualne zdjecia szyldu,
wnetrza, zespotu i realizaciji

Ostatnia aktualnosc jest z tego
miesigca

Odpowiedziatem na wszystkie
opinie z ostatnich 30 dni

Mam gotowy link lub kod QR
do zbierania opinii

Obszar dziatania jest realny i miesci
sie w limitach

/18

Otworz wizytowke i przejdz liste od gory.

Kazdy pusty kwadrat to rzecz do zrobienia.

~

TRZY RZECZY DO POPRAWYW TYM
TYGODNIU




TWOJ MIESIAC
Z WIZYTOWKA

Okoto godziny w miesigcu.
Odhaczaj tydzien po tygodniu.

JADANTE Ivnz. ;YDZ. ;YDZ. Zvnz
Jedna aktualno$é albo oferta O O O O
Odpowiedzi na nowe opinie O 4 O O
Prosba o opinie do klientow z tego tygodnia 4 4 4 O
3-5 nowych zdje¢ (raz w miesigcu) O

Link do strony nadal dziata 4

Statystyki: telefony, trasy, klikniecia @)
Godziny swigteczne na kolejne tygodnie )
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TARO (§) MEDIA

NIE MASZ CZASU
TEGO PILNOWAGC?

Wiekszosc z tych rzeczy zajmuje kilkanascie minut w miesigcu. Trudniej o nich
pamietac, zwtaszcza ze Google zmienia zasady bez uprzedzenia. Mozemy prowadzi¢
wizytowke za Ciebie.

ROBIMY TEZ STRONY. ZANIM ZAPLACISZ, ZOBACZYSZ SWOJA NOWA STRONE.

TELEFON - 10-20 E-MAIL STRONA INSTAGRAM

882 491 644 hello@taromedia.pl taromedia.pl @taroweb




